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Przeglad dokumentu i cel

Niniejszy dokument przedstawia Karte Dobrego Zatrudnienia Hrabstwa Greater Manchester oraz opisuje jej
cele, poziomy, cechy i proces dla pracodawcéw chcacych zaangazowac sie w ten ruch. Zawiera on tez
Zobowigzanie zwolennika oraz Kryteria cztonkostwa dla pracodawcéw, ktérzy chca zarejestrowac sie jako
Zwolennicy, a nastepnie stac sie Cztonkami Karty.

Karta Dobrego Zatrudnienia Hrabstwa Greater Manchester

Karta Dobrego Zatrudnienia Hrabstwa Greater Manchester jest dobrowolnym programem cztonkostwa i oceny,
ktory zostat stworzony, aby pomdc w tworzeniu dobrych miejsc pracy oferujacych ludziom mozliwosci awansu i
rozwoju wraz z rozwijajaca sie i wydajng gospodarka. Karta ma na celu poprawe standarddw zatrudnienia u
wszystkich pracodawcéw w hrabstwie Greater Manchester, niezaleznie od ich wielkosci, sektora czy potozenia
geograficznego. Karta ma trzy poziomy zaangazowania pracodawcow, ktérzy mogg by¢ zwolennikami,
cztonkami i propagatorami.

Zacheca sie pracodawcow do przystgpienia do Karty, a przez to do wyraznego zademonstrowania
zaangazowania na rzecz dobrego zatrudnienia, zapewnienia sobie dostepu do Sieci zwolennikow, aby madc
korzystac ze wsparcia wspoétpracownikow, wydarzen i seminaridow internetowych oraz stale rosnacej liczby
zasobdw, ktore pomagajg pracodawcom udoskonala¢ siedem cech dobrego zatrudnienia okreslonych w Karcie,
takich jak: bezpieczna praca, elastyczna praca, godziwa ptaca, zaangazowanie i wyrazanie opinii, rekrutacja,
zarzadzanie ludZzmi oraz zdrowie i dobre samopoczucie.

W Karcie uznaje sie, ze dobre zatrudnienie to podrdéz, a nie cel podrdzy. Karta wspiera pracodawcéw bez
wzgledu na to, gdzie sie znajduja — bez wzgledu na to, czy zobowigzuja sie do podnoszenia standardéw,
tworzenia dobrego zatrudnienia, dalszego doskonalenia praktyk, czy tez zachecajg innych, aby robili to samo.

Zobowigzanie

Zostan Zwolennikiem Karty, sktadajac pisemne zobowigzanie, ktdre wskaze, jakie sg obecnie Twoje praktyki w
zakresie siedmiu cech dobrego zatrudnienia i w jaki sposdb planujesz wprowadzi¢ ulepszenia. Aby
zaangazowac sie jako Zwolennik, nie musisz spetnia¢ wszystkich kryteriow dotyczgcych poszczegdlnych cech,
ale musisz zobowigzacd sie do ulepszania praktyk we wszystkich aspektach.

Zaangazowanie

Zaangazuj sie w Sie¢ zwolennikéw Karty, uczestniczagc w wydarzeniach majgcych na celu prezentowanie
roznych aspektéw dobrego zatrudnienia, edukowanie z wykorzystaniem praktycznych i fatwych do wdrozenia
metod, a takze inspirowanie innowacyjnymi praktykami i sprawdzonymi korzysciami. D3z do lepszego
zatrudnienia we wszystkich aspektach Karty poprzez dostep do zasobdw i ustug wsparcia dostepnych dla
Zwolennikéw w catym hrabstwie Greater Manchester i dostosowanych do potrzeb pracodawcéw w zaleznosci
od ich wielkosci, sektora lub lokalizacji.

Doskonalenie

Wszyscy pracodawcy rozpoczynajg swojg podroz jako Zwolennicy, a nastepnie mogg uzyskad status Cztonka,
spetniajac ustalone kryteria dotyczgce wszystkich siedmiu cech dobrego zatrudnienia. Chociaz spetnienie
kryteriow cztonkostwa jest dowodem dobrych praktyk w zakresie zatrudnienia, nie jest to jednak koniec
podrdzy i od cztonkdw oczekuje sie dalszego doskonalenia praktyk w tych obszarach. Nowi cztonkowie beda
zgtaszani przez Zespot Karty.

Mentoring

Osoby fizyczne mogg stac sie Propagatorami Karty, w charakterze mentora dzielgc sie swojg wiedzg na temat
zasad dobrego zatrudnienia i wspierajac cel Karty, jakim jest poprawa standardéw zatrudnienia w catym
hrabstwie Greater Manchester poprzez wspdtprace z pracodawcami. Propagatorzy pochodzg z organizacji o
roznej wielkosci, z réznych sektordw i z réznych lokalizacji.
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Ponizsze zobowigzania okreslajg minimalne standardy, jakich oczekuje sie od Zwolennikéw Karty w odniesieniu
do

siedmiu aspektéw dobrego zatrudnienia. Zwolennikow Karty tgczy wspdlna ambicja tworzenia dobrych miejsc
pracy dla wszystkich z realnymi mozliwosciami, aby pomadc ludziom w czynieniu postepow, rozwoju i aby
przyczynié sie do rozwoju naszej dobrze prosperujgcej gospodarki regionalnej.

Zobowigzanie Zwolennika Karty

Od pracodawcéw oczekuje sie petnego wsparcia i pracy na rzecz poprawy stosowanych przez nich praktyk w
zakresie cech dobrego zatrudnienia — cechy te okreslajg, na czym polegajg dobre praktyki w zakresie
zatrudnienia, skuteczne zaangazowanie pracownikow oraz dobre i sprawiedliwe zatrudnienie. Sg to
dynamiczne elementy, ktdre bedg zmieniac sie wraz z coraz wiekszym zaangazowaniem organizacji i
uwzglednieniem réznych sposobdw postepowania.

Oferowanie bezpiecznej pracy

Zobowigzujemy sie do zapewnienia naszym pracownikom jasnych informacji na temat godzin pracy i do
niestosowania nieuzasadnionych form niepewnego zatrudnienia, aby pracownicy mieli wieksze poczucie
bezpieczeristwa w odniesieniu do swoich dochodéw i mogli fatwiej zarzagdzaé swojg pracg i zobowigzaniami
pozazawodowymi.

Oferowanie elastycznej pracy

Dajemy pracownikom mozliwos¢ elastycznej pracy wszedzie tam, gdzie to mozliwe, zapewniajgc wiekszg
rownos¢ szans, tworzac bardziej zréznicowane i integracyjne miejsce pracy oraz zapewniajac sobie mozliwos¢
lepszego wykorzystania umiejetnosci i talentéw naszych pracownikéw.

Praca na rzecz wyptacania godziwego wynagrodzenia

Dzieki temu nasi pracownicy mogg osiggna¢ przyzwoity poziom zycia, a my jako pracodawcy mozemy czerpac
korzysci z lepszego zatrzymywania i zaangazowania sity roboczej, a dzieki oszczednosciom, ktére z tego
wynikajg, bedziemy wyptacac lub dazy¢ do wyptacania godziwego wynagrodzenia ustalonego na poziomie
zalecanym przez Fundacje ds. Godziwej Ptacy (Living Wage Foundation).

Poprawa zaangazowania w miejscu pracy i zwiekszenie mozliwosci wyrazania opinii

Aby nasi pracownicy mogli w petni przyczyniac sie do kierunku rozwoju i sukcesu naszej organizacji oraz
ksztattowac swoje role, a uznane zwigzki zawodowe mogty w miare mozliwosci wyrazac zbiorowe stanowisko
pracownikow, prowadzac skuteczne dziatania angazujce pracownikdéw oraz korzystajgc ze wsparcia
odpowiednich organizacji zawodowych.

Opracowywanie doskonatych praktyk w zakresie rekrutacji

Abysmy jako pracodawcy mogli w petni wykorzystaé roznorodnos¢ i talenty wszystkich spotecznosci
zamieszkujgcych hrabstwo Greater Manchester poprzez przejrzyste, integracyjne i sprawiedliwe procesy,
wspotprace ze szkotami, placdwkami ksztatcenia ustawicznego i szkolnictwa wyzszego oraz programami
zatrudnienia, zapewniajgc naszym pracownikom mozliwos¢ ciggtego rozwoju oraz wykorzystania ich
umiejetnosci i doswiadczenia.

Udoskonalanie zarzadzania ludZmi

Cenimy wszystkich naszych pracownikdw i bedziemy tworzy¢ sprawiedliwe i integracyjne miejsca pracy,
inwestujgc w szkolenia i rozwéj pracownikdéw, w tym kadry kierowniczej, oraz inspirujac i motywujac
pracownikow, aby zagwarantowac, ze jesteSmy organizacjg odnoszgca sukcesy i osiggajgcg wysokie wyniki.

Dbanie o zdrowie i dobre samopoczucie pracownikéw

Dbamy o zdrowie psychiczne i fizyczne wszystkich naszych pracownikéw, wtgczajgc w to przystosowywanie sie
do potrzeb o0séb z przewlektymi schorzeniami i niepetnosprawnoscia, zapewniajgc wysokie standardy
bezpieczenstwa i higieny pracy, a tym samym zmniejszajgc koszty nieobecnosci w pracy i zapewniajgc firmie
korzysci ptyngce z bardziej zréznicowane;j sity robocze;.
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Kryteria cztonkostwa w programie

Ponizsze kryteria okreslajg minimalne standardy, jakich oczekuje sie od Cztonka Karty w odniesieniu do siedmiu
aspektow dobrego zatrudnienia. Standardy te opierajg sie na zasadach gwarantujacych rdownosé, roznorodnosé
i integracje. Zostaty one opracowane w drodze wspodtpracy w celu wyrazenia dazenia do doskonatosci, a
jednoczesnie zapewniajg one elastycznos¢ pozwalajgcy zagwarantowaé, ze pracodawcy ze wszystkich sektoréw
i 0 réznej wielkosci moga stac sie czescig ruchu na rzecz dobrego zatrudnienia w regionie Greater Manchester.

Bezpieczna praca

Od cztonkdéw Karty oczekuje sie przedstawienia dowodow na to, ze pracownicy majg pewnos¢ co do swoich
dochodow i mogg tatwiej zarzgdzaé swojg pracg i zobowigzaniami pozazawodowymi dzieki elementom, takim
jak:

e Umowy, ktére odzwierciedlaja rzeczywistg liczbe godzin pracy, a takze mozliwos¢ weryfikacji i korekty
umow, jezeli rzeczywista liczba godzin pracy regularnie przekracza liczbe godzin pracy wynikajaca z
umowy, przy czym umowy o zerowej liczbie godzin pracy sg zawierane tylko z tymi, ktorzy ich
potrzebuja. Weryfikacja umowy odbywataby sie po 12 tygodniach zatrudnienia, a nastepnie co szes¢
miesiecy.

e Gwarantowana minimalna liczba godzin w ogtoszeniu i opisie stanowiska dla kazdej roli i brak umoéw
na wytgcznosc¢ z zerowa liczbg godzin.

e W przypadku, gdy pracodawca oferuje godziny pracy pracownikowi, ktéry otrzymuje wynagrodzenie
godzinowe, powiadamia go z czterotygodniowym wyprzedzeniem o godzinach, w ktorych bedzie
pracowat (aby utatwic planowanie w gospodarstwie domowym) i zobowigzuje sie do zaptaty za te
godziny w przypadku odwotania. [Nie wyklucza to mozliwosci zaoferowania przez pracodawce
dodatkowych godzin pracy poza zakontraktowanymi godzinami pracy z okresem wypowiedzenia
krétszym niz cztery tygodnie].

e Po 12 tygodniach ciggtego zatrudnienia na danym stanowisku pracownikom tymczasowym oferuje sie
takie same wynagrodzenie i warunki jak pracownikom zatrudnionym bezposrednio przez
pracodawce. Po 12 tygodniach, a nastepnie co pét roku, formalnie rozwaza sie mozliwos¢
zaoferowania pracownikom tymczasowym i pracownikom zatrudnionym przez agencje statego
zatrudnienia.

Elastyczna praca
Od cztonkdéw Karty oczekuje sie, ze dostarczg oni dowoddw na to, ze umozliwiajg bardziej zréznicowanym
pracownikom dostep do szerokiej gamy umiejetnosci i talentéw:

*  Tworzenie miejsc pracy, ktére beda elastyczne pod wzgledami, takimi jak:
*  Miejsce pracy (praca z domu; praca w réznych biurach; praca mobilna);
*  Czas pracy (elastyczny czas rozpoczecia lub zakonczenia; elastyczno$é w skali roku;
zmniejszona liczba godzin; praca w oparciu o projekty; praca w systemie zmianowym); oraz
*  Liczba przepracowanych godzin (praca w niepetnym wymiarze godzin; dzielenie sie pracg lub
podziat pracy; urlop bezptatny).
*  Stosowanie polityki elastycznej pracy w celu:
e Zachecania do elastycznej pracy tam, gdzie jest to wtasciwe i uzasadnione;
* Umozliwienia kazdej osobie, niezaleznie od okolicznosci, ubiegania sie o elastyczng
organizacje pracy oraz rozpatrywanie takich wnioskow w ciggu 28 dni;
*  Regularny przeglad elastycznej organizacji pracy.
* 0Od samego poczatku informowanie w ogtoszeniach dotyczacych wszystkich stanowisk o mozliwosci
elastycznej organizacji pracy.

Godziwa pfaca
Od Cztonkdéw Karty oczekuje sie przedstawienia dowodow potwierdzajgcych:

Uwaga: Niniejsze Kryteria cztonkostwa stanowig oSwiadczenie o najlepszych praktykach i wymienione kryteria
nie sy prawnie wigzace.
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*  Wypftate godziwego wynagrodzenia pracownikom oraz szczegéty planéw
dotyczacych wyptacania kontrahentom godziwego wynagrodzenia zgodnie z
ustaleniami Fundacji ds. Godziwej Ptacy (Living Wage Foundation).

Zaangazowanie i wyrazanie opinii

Od Cztonkoéw Karty oczekuje sie, ze dostarczg dowodow na to, ze pracownicy sg pewni siebie i majg silng
pozycje,

co pozwala na tworzenie skutecznych relacji miedzy poszczegdlnymi osobami, pracownikami i kierownictwem,
w ramach ktérych

opinie mogg by¢ bezpiecznie wystuchiwane i prezentowane poprzez:

e Zaangazowanie pracownikéw w podejmowanie decyzji i zarzgdzanie zmianami poprzez skuteczng
komunikacje i konsultacje.

o Przywigzywanie tak samo duzej wagi do stuchania jak do méwienia.

o Aktywne poszukiwanie opinii przez pracodawcdéw, uwzglednianie tego, co styszg od
pracownikéw i regularne informowanie o wktadzie pracownikdw w rozwdj organizacji.

o Dbatosc¢ o to, aby menedzerowie na wszystkich szczeblach byli zaangazowani w to, aby
pracownicy mieli mozliwos¢ wypowiedzenia sie.

o Rzeczywiste uwzglednianie opinii pracownikéw przed podjeciem decyzji

o Systematyczna i regularna komunikacja oraz konsultacje z pracownikami

e Pozytywne relacje ze zwigzkami zawodowymi, w tym:
o Umozliwienie dostepu do miejsca pracy organizatorom zwigzkdéw zawodowych
o Informowanie nowych pracownikéw o mozliwosci przystgpienia do zwigzkéw zawodowych
o Dobrowolne uznanie zwigzku(-6w) zawodowego(-ych) tam, gdzie jest to mozliwe
o Zapewnienie odpowiednich warunkdw i czasu na wypetnianie obowigzkow zwigzkowych,
szkolenia i dziatalnos¢ zwigzkowa
Brak dazenia do usuniecia zwigzku(-6w) zawodowego(-ych) lub likwidacji systemu negocjacji
zbiorowych
o Wdrozenie wspdlnie uzgodnionych zasad i warunkéw
Uczestnictwo w negocjacjach uktadéw zbiorowych, jesli takie istnieja
o Wdrozenie wspdlnie uzgodnionych norm w sektorze, o ile to mozliwe

(©]

e}

Rekrutacja
Od Cztonkdéw Karty oczekuje sie, ze dostarczg dowoddw na to, ze rekrutujg roznorodnych pracownikéw,
wykorzystujac talenty ze wszystkich spotecznosci z regionu Greater Manchester, poprzez:

*  Procesy selekcji opracowane pod katem eliminacji nieSwiadomych uprzedzen;

* Integracyjne i uczciwe praktyki rekrutacji uwzgledniajgce kwestie réwnosci i réznorodnosci;

*  Procesy rekrutacji, ktére sg anonimowe, w tym program zatrudnienia oséb niepetnosprawnych (lub
jego odpowiednik) i spdjne z kampanig ,,ban the box” (usuniecie z formularzy podan o prace rubryk
dotyczacych karalnosci lub ich odpowiednikéw);

*  Ogtoszenia o prace, ktdre zawierajg informacje na temat mozliwosci elastycznej pracy na danym
stanowisku oraz liczby godzin do przepracowania (patrz Bezpieczna praca);

*  Rekrutacja kadry kierowniczej, ktéra ukonczyta szkolenie z zakresu réwnosci i réznorodnosci;

*  Metody rekrutacji odpowiednie dla danego stanowiska i kandydata — np. z wykorzystaniem
elastycznych metod komunikacji, rozméw kwalifikacyjnych i innych dziatan;

*  Procesy rekrutacji, w tym ogtoszenia o prace, ktére aktywnie zachecajg do zatrudniania
zrdéznicowanej sity roboczej;

*  Monitorowanie réznorodnosci pracownikdéw w celu zrozumienia jej zmieniajgcego sie charakteru i
postepu w kierunku wiekszej réznorodnosci.

Zarzadzanie ludzmi
Od Cztonkdéw Karty oczekuje sie przedstawienia dowoddw potwierdzajacych:

Uwaga: Niniejsze Kryteria cztonkostwa stanowig oSwiadczenie o najlepszych praktykach i wymienione kryteria
nie sy prawnie wigzace.
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e Jasne wartosci organizacyjne i oczekiwane zachowania, ktére sg zgodne z
wartosciami, ktére sg wyraznie demonstrowane i Smiato wyrazane przez
pracownikow;

e  Wypracowanie przez lideréw i kierownictwo kultury, ktéra pozwala wszystkim pracownikom mieé
pozytywne doswiadczenia w zyciu zawodowym;

e Indywidualne cele, ktére sg zgodne z wartosciami i ogélnymi celami organizacji;

e System zarzadzania wydajnoscig z rozmowa 1 na 1 z przetozonymi;

e Firmowy plan rozwoju/szkolen, ktéry gwarantuje, ze wszyscy pracownicy (w tym kadra kierownicza)
przechodzg odpowiednie szkolenia w pfatnym czasie, aby umozliwi¢ im wydajne wykonywanie pracy,
rozwéj i wykorzystanie ich umiejetnosci oraz doswiadczenia;

e  Mozliwosci rozwoju umozliwiajgce realizacje ambicji zwigzanych z awansem;

e Informacje zwrotne i ankiety z wielu Zrodet, ktdre pokazujg, ze pracownicy czuja sie doceniani, maja
wsparcie i sie rozwijaja;

e  Profile stanowisk kierowniczych, ktére uwzgledniajg czas potrzebny do zarzgdzania personelem;

e  Program wprowadzajacy do organizacji;

e  Procedury skarg i postepowania dyscyplinarnego zgodne z wytycznymi ACAS;

e Liderzy chronigcy pracownikéw przed nekaniem i przesladowaniem.

Zdrowie i dobre samopoczucie

Od Cztonkéw Karty oczekuje sie, ze beda wspiera¢ wszystkich w dazeniu do bycia produktywnymi
pracownikami, akceptujgc fakt, ze wszyscy pracownicy maja rézne potrzeby, poprzez przedstawianie dowodow
na:

e Zaangazowanie kierownictwa wyzszego szczebla w rozwoj kultury, w ktorej pracownicy majg mozliwos¢
przejecia odpowiedzialnosci za swojg indywidualng role w zakresie tworzenia zdrowego i wydajnego
miejsca pracy;

e Systemy monitorowania dobrego samopoczucia pracownikow z wymogiem dziatania w oparciu o
informacje zwrotne, ktére dajg rzeczywiste i wymierne rezultaty;

e Uwzglednianie réznych etapdw zycia i wspieranie pracownikdw, aby mogli rozwija¢ sie w swoim
Srodowisku pracy, w tym udogodnienia dla oséb z chorobami przewlektymi i niepetnosprawnoscisg;

e Uznanie, ze zdrowie psychiczne jest kwestig zdrowia i dobrego samopoczucia, ktdrg nalezy postrzega¢ w
kontekscie szerszych wartosci i celéw organizacji, a strategie muszg by¢é poddawane regularnym
przegladom;

e Kierownictwo, dla ktérego konkretnym celem jest omawianie dobrego samopoczucia pracownikéw, a
takze wsparcie umozliwiajgce ciagte szkolenia i stosowanie najlepszych praktyk;

e  Wewnetrzne lub zewnetrzne ustugi wsparcia dla pracownikéw z mozliwoscig dostepu w razie potrzeby
oraz zarzadzanie nieobecno$ciami w pracy z powodu choroby zgodnie z wytycznymi ACAS lub
réwnowaznymi.

Kolejne kroki

Aby zaangazowac sie w Karte i zapisac sie jako Zwolennik, nalezy skontaktowac sie z zespotem Karty pod
adresem contact@gmgoodemploymentcharter.co.uk lub odwiedzi¢ strone
www.GMgoodemploymentcharter.co.uk

Uwaga: Niniejsze Kryteria cztonkostwa stanowig oSwiadczenie o najlepszych praktykach i wymienione kryteria
nie sy prawnie wigzace.
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